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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) MOULD Kft. (tovabbiakban:
Szolgéltato), és a Szolgaltatd altal a https://vauu.hu/ honlapon keresztiil nyujtott, 2001. évi
CVIIL. torvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazzak.

A Szolgaltaté altal tizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetdvé tett termékeket és
elofizetési szolgaltatasokat a Szolgaltato lizletszertien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzddésre és szolgaltatisra vonatkozik, amelyet Szolgaltato és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil kotnek, fliggetleniil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltaté vagy kozremiikodoje
altal torténik. Amennyiben Ugyfél az iigyletkdtés sordn jogi személy képviseletében vagy
egyéni vallalkozoként jar el, jelen ASZF elfogadasaval igy nyilatkozik, hogy a szerzédést
szakmajaval, 6nallo foglalkozasaval, tizleti tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében koti,
igy nem mindsiil sem a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja szerint fogyasztonak. Amennyiben az Ugyfél
a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil, ugy az ligyletbol eredd fogyasztoi jogokra és
kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
részét képezd Fogyasztovédelmi tajékoztatas és Elallasi nyilatkozatminta atjan adja meg.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltatd valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben
magéra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: MOULD Kft.

Székhely: 2367 Ujhartyan, F6 Gt 51.
Adodszam: 10982761-2-13

E-mail cim: info@vauu.hu

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgéltaté altal nyujtott termékek ¢&s eldfizetési szolgaltatdsok megvasarlasa
elektronikus titon leadott ajanlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

2.2. Ugyfél az adott termék vagy eldfizetés vasarlasara vonatkozé ajénlatat a vonatkozé adatlap
valamennyi kotelezden kitdltendé mezdjének kitdltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden,
a ,,Rendelés leadasa” ikonra kattintassal kiildi meg Szolgaltaté részére. A Szolgaltato az Ugyfél
ajanlatat egy visszaigazold e-mail Gtjan fogadja el, amely kifejezetten tartalmazza a Szolgaltatd
elfogadod nyilatkozatat. A felek kozott ily modon — magyar nyelven — létrejott szerz0dés irasba
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foglalt szerzodésnek mindsiil. A Szolgaltatdo a szerzddést iktatja a megrendelésekkel egyiitt,
melyek utobb hozzaférhetdk a jogszabalyban meghatarozott ideig.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1. Szolgaltato koteles jelen ASZF-nek megfeleléen az arut vagy az eldfizetéshez kapcesolddo
szolgaltatasi hozzaférést szolgaltatni, az aru tulajdonjogét atruhdzni és — sziikség szerint — az
arura vonatkozo minden okmanyt 4tadni. A teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltéren
nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem rendelkeznek — a Szolgaltato székhelye.

3.2. A megrendelés sordn a ,,Szallitdsi cim” megadasa esetén Szolgaltatd koteles az arut az
Ugyfélhez tovébbitani, illetve annak tovabbitisarél gondoskodni a megrendelés sordn az
Ugyfél altal a ,,Szallitasi mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozis — Honlapon feltiintetett dijat
— Ugyfél viseli. Az aru jelen pontban meghatarozott médon torténd atvétele esetén Ugyfél a
megrendelés soran az alabbi fizetési modok koziil valaszthat: bankkartyas fizetés (SimplePay,
Stripe, viva.com Smart Checkout), utdnvét. El6fizetések esetén a fizetés ismétlodd bankkartyas
fizetéssel (SimplePay, Stripe, viva.com Smart Checkout) torténik.

3.3. Szolgaltat6 koteles az arut vagy szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott mennyiségben,
mindségben és leirds szerint, valamint a szerzddés eldirasainak megfelelden tarolt, illetve
csomagolt mddon szolgaltatni. Eléfizetés esetén a hozzaférést a fizetés jovahagyasat kdvetd 24
oran beliil aktivalja.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatdo az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld iddpontig szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés
soran jelzett szallitasi cimre. Elofizetések digitalis hozzaférést nytjtanak, fizikai szallitas
nélkiil.

4.2. A megrendelt arut a Szolgaltatd a megrendelést kovetd visszaigazold e-mailben
meghatarozott szallitdsi idon beliil koteles szolgéltatni, a szallitdsi id6 a vételar teljes
kiegyenlitését kovetd nap kezdddik. A széllitds fuvarozod cég igénybevételével torténik.
Meghatarozott idopontra (6rara) torténd kiszallitast a Szolgéltatonak nem all modjaban vallalni,
kivéve, ha erre vonatkozodan a felek kiilon irasban megallapodnak.

4.3. Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a
kiszolgalast a Szolgaltatd sziineteltetheti, az ijabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi
tartozdsba beszdmithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idSpontjatol kezdddden a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot
kéoteles fizetni. A tartozasok behajtdsabol szarmazé valamennyi koltséget az Ugyfél viseli.

4.4. Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni
¢s hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetden hidnyossagokra
vonatkozd reklamaciot a Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az Ugyfél
barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozo az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni
az arut ¢s a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a fuvarozot terheli
a felelosség.

4.5. Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendeléssel egyidejiileg, vagy
a megrendelés visszaigazolasat kovetd legkésobb 8 napon beliil. El6fizetések esetén a fizetés



ismétlédd (havi/negyedéves/éves) modon, SimplePay-en, Stripe-on vagy viva.com Smart
Checkout rendszeren keresztiil torténik. A Szolgéltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat
fenntartja azzal, hogy a modositds a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.6. Bankkartyas fizetés (SimplePay, Stripe, viva.com Smart  Checkout)
A fizetés a SimplePay, Stripe vagy viva.com Smart Checkout online fizetési szolgaltatdsokon
keresztiil torténik, amelyek biztonsagos, 3D Secure bankkartyas fizetést biztositanak. Az
Ugyfél az adott fizetési szolgaltatdo (SimplePay, Stripe, viva.com) ASZF-jét a fizetés
megkezdésével elfogadja. Térités €s visszatérités az adott fizetési szolgaltatd szabalyai szerint
lehetséges.

4.7. A jelen pontban szerepld valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon
¢és személyesen leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

4.8. ELOFIZETESI FELTETELEK

4.8.1. Az elofizetés havi/negyedéves/éves dijas szolgaltatas, amely hozzaférést biztosit a
Honlapon eldfizetésként meghatarozott szolgaltatasokhoz ¢€s funkcidkhoz (kiilondsen:
eléfizetéses tartalmak, szolgaltatasi csomagok, kedvezmények — az adott eléfizetési ajanlat
leirasa szerint). Az el6fizetés a sikeres fizetést kovetden aktivalodik, és automatikusan megujul
a valasztott fizetési periodus végén, hacsak az Ugyfél azt a megjitds el6tt nem mondja le.

4.8.2. Lemondas

Az Ugyfél a Honlapon elérhetd fidkjaban (vagy — ha a Honlap adott funkcidja ezt nem teszi
lehetové — a Szolgaltatonak kiildott irasbeli nyilatkozattal) barmikor lemondhatja az el6fizetést
a kovetkezd megujitasi idépont elétt. A lemondast kovetden a hozzaférés a mar kifizetett
id6szak végéig fennmarad. Eldére kifizetett iddszak aranyos visszatéritése nem jar.
Fogyasztoként az Ugyfelet a jogszabdly szerinti 14 napos elallasi jog illeti meg (részletek:
Fogyasztovédelmi tajékoztato).

4.8.3. Felfiiggesztés / megsziintetés fizetési késedelem esetén
Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéshez kapcsolodd hozzaférést 7
napos elézetes értesitést kovetden felfiiggeszteni. Ismétlodd vagy tartds fizetési késedelem
esetén a Szolgaltatd az eldfizetést jogosult megsziintetni, ardnyos visszatérités nélkiil.

4.8.4. Dijmodositas

Az eléfizetési dijak modositasardl a Szolgéltatd az Ugyfelet legalabb 30 nappal kordbban e-
mailben vagy a Honlapon kdzzétett tijékoztatas Utjan értesiti. Amennyiben az Ugyfél a
modositott dijakat nem fogadja el, jogosult az eléfizetést a modositas hatalybalépéséig
lemondani; a lemondas hianyadban a moédositott dijak az eléfizetés kovetkezd megujulasatol
alkalmazandok.

4.9. ELOFIZETESI TIPUSOK

4.9.1. A Szolgaltato a Honlapon elérhetd egyes termékeket és szolgaltatasokat eléfizetéses
konstrukcioban is kinalja. Az eléfizetés keretében az Ugyfél a valasztott csomag leirdsaban
meghatéarozott tartalmakhoz, termékekhez és kedvezményekhez kap hozzaférést.

4.9.2. A Honlapon eltéré tartalmt és arazast eldéfizetési csomagok érhetdk el (kiilonbozd
termékek kombindcioi, eltérd mennyiség, kiegészitd szolgaltatdsok). Az egyes csomagok



pontos tartalmat, dijat, a fizetési gyakorisdgot (havi/negyedéves/éves), valamint az esetleges
kedvezményeket mindig az adott el6fizetési ajanlat mellett feltlintetett leiras tartalmazza.

4.9.3. Az eldfizetés tipusa (csomag), a dij és a fizetési gyakorisag az Ugyfél altal a megrendelés
soran kivalasztott beallitasok szerint keriil rogzitésre. Az eldfizetés az adott csomagra
vonatkozo feltételek szerint automatikusan megujul, amig az Ugyfél azt a jelen ASZF-ben
meghatéarozottak szerint le nem mondja.

4.9.4. A Szolgéltatd fenntartja a jogot az egyes eldfizetési tipusok, csomagok tartalmanak,
elnevezésének és dijanak modositdsara, uj csomagok bevezetésére vagy meglévd csomagok
megsziintetésére. A mar eldfizetéssel rendelkezd Ugyfeleket a rajuk nézve lényeges
modositasokrol a 4.8.4. pontban foglaltak szerint értesiti.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

5.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat vagy eléfizetési
dijat, és atvenni az arut, illetve igénybe venni a szolgaltatast.

5.2. Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon
intézkedések megtételét ¢és alakisagok megtartdsat, amelyek a szerz6dés vagy barmely
jogszabaly, kiilonosen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének
lehetévé tételéhez sziikségesek. Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy
jelen ASZF-bsl mas nem kovetkezik — a fizetést azeldtt kell teljesitenie, mielétt a Szolgaltatd
jelen ASZF-nek megfeleléen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az arut vagy szolgaltatést.

5.3. Az Ugyfél az druk megvizsgalasa hianyaban is koteles megfizetni a vételdrat. El6fizetés
esetén az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a vélasztott fizetési médon az eléfizetési dij
a megujitas idépontjaban rendelkezésre alljon.

6. MEGRENDELES

6.1. A Honlapon szerepld aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozé
utasitdsokat a konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve — ahol sziikséges — a termékhez
mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni.

6.2. A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adot €s egyéb kozterheket is
tartalmazo és részletez6 mddon (bruttdban) forintban van feltiintetve. Amennyiben az adott
honlap kiilfoldi megrendeldknek szol, az arak a honlaphoz kapcsolédd megrendelési hely
szerinti allamban alkalmazand6 devizaban keriilnek feltiintetésre. A szallitasi koltséget a
termékek ara nem tartalmazza. A megrendelés soran lehetdség van a Szolgaltato altal biztositott
egyedi kupon bevaltasara, vagy mas kedvezmények felhasznalasara, melyek Osszege
beszamithato a megrendelt termék ardba.

6.3. Az egyes termékek megrendelésének feladdsahoz nem sziikséges regisztracio. Az Ugyfél a
kivalasztott terméket az arra torténd kattintast ,,Kosarba teszem” gomb hasznélataval teheti
Kosardba (rendeléseket tartalmazo Osszesitd lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak
tartalmat (vagy tartalmanak egyes elemeit) akar tordlheti is az adott termék mellett talalhato
torlés ikonra kattintassal. Ezt kovetden Ugyfél megadja a szallitas és a fizetés modjat, majd a



szamlazasi és szallitasi adatait. Az Ugyfél a megrendelés feladasa eldtt — egy dsszegzd oldalon
— ellendrizheti rendelése adatait, modosithatja a szamldzasi cimet, kivalaszthatja a fizetés
modjat.

6.4. A megrendelés feladasara a ,,Rendelés leaddsa” feliratra kattintast kovetden keriil sor. A
megrendelés feladasa az Ugyfél szamdra ajanlati kotottséget, a visszaigazold e-mail

megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési moédoknal meghatarozottak
szerint.

6.5. A Honlaprél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgéltaté fenntartja
azzal, hogy a modositds a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas
a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltatdé minden
gondossaga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Ez a rendelkezés megfelelden
iranyado az eléfizetések dijara is.

6.6. A megrendelést a Szolgaltato csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6ét maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezdt hibasan
vagy hianyosan tlt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli. Az Ugyfél tudomaésul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy hibas szallitasi cim megadéasa esetén a Szolgaltatd a szallitasi
koltséget nem fizeti meg az Ugyfélnek, illetve az ismételt — javitott cimre torténd — kiszallitas
dijanak megfizetése az Ugyfél kitelezettsége.

6.7. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége barmely adatbeviteli hiba javitasdra a
megrendelési feliileten (megel6z6 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1. Az Ugyfél altal elkiilddtt megrendelés (szerzédés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a
Szolgaltatod késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mailen keresztiil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelés 1ényeges adatait és a rendelési
azonositot. Bz a visszaigazolo e-mail kizarolag tijékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a
megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

8.2. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibit vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé. Ebben az esetben a Szolgaltatdé a megrendelést ennek megfeleléen modositja.



9. FIZETESI FELTETELEK

9.1. Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazoldsat kovetden bankkartyas fizetéssel
(Stripe, SimplePay, viva.com Smart Checkout), vagy utanvéttel készpénzben / bankkartyaval
egyenlitheti ki. El6fizetés esetén az ismétlodo dijfizetés bankkartyas iton, a valasztott fizetési
szolgéltaton keresztiil torténik.

9.2. A Szolgaltatdo a megrendelést automatikusan feldolgozza, és a kivalasztott fizetési modtol
fliggben e-mailben szamlat kiild meg az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre, majd — ha a Felek
ettdl eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ett6l eltérd rendelkezést nem tartalmaz —
az Ugyfél 4ltal megfizetett dsszeg jovairasat kovetden szolgaltatja az arut vagy szolgaltatast
Ugyfél részére.

9.3. A Szolgaltato az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairasit kdvetden — az
Ugyfél altal vélasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus tton megkiilddtt szamlét allit ki
az Ugyfél altal megadott e-mail cimre (vagy az Ugyfél kifejezett kérésére postai titon az Ugyfél
altal megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltato elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara
a Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozd, egyértelmii jognyilatkozattal van lehetdség. Ha az
Ugyfél elektronikus uton megkiildendd szamlaja vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltatd errdl
e-mailen keresztiil értesiti / megkiildi szamara a szamlat / dijbekérdt. Az elektronikus alairassal
el nem latott elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapi szamlat
konyvelésében nyilvantartani.

10. FELELOSSEG

10.1. A véletleniil kdzzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd informaciod
esetén Szolgaltatd az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt
értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd ugyszintén térvényes hataridében eleget
tesz barmely hatdsagi vagy birdsagi megkeresésnek.

10.2. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget az Ugyfél altal megvalodsitott esetleges
jogsértésekeért.

10.3. A termékértékesités esetleges hatdron atnyulé jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a
Honlap hasznélata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jar el. Amennyiben a Honlap hasznalatival Osszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
feleldsség.

10.4. Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltat6 johiszemii eljarasa sorén a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.



10.5. A Szolgaltatot a termékek hibatlansagaért a fogyasztévédelmi tajékoztatod szerint terheli
szavatossag.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1. A Honlap és annak képi €s szoveges, valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget
hordoz, igy szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

11.2. A Honlap tartalmdnak masoldsa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy nyomtatasa kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzéjaruldsa
esetén engedélyezett.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Honlap
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap
feliiletén talalhat6 kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Szolgaltat6 barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovore kiterjedd hatallyal
egyoldalian moédositani. A Szolgaltatd a modositisokrél az Ugyfeleket a Honlap feliiletén
keresztiil tajékoztatja. A modositast kdvetden a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél
a Honlapon keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb
szerz6déskotés esetén a korabban mar szerzédést koté Ugyfél a fenti tajékoztatds esetleges
elmaradésa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott
kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Ptk., az
Elkertv. és az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.)
rendelkezései az iranyadok.

12.3. Figyelemmel a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazando jogrol szold 593/2008. szamu
EK rendelet (Roma I. rendelet) 6. cikk (2) bekezdésére, amennyiben a fogyasztoként eljarod
Ugyfél szokasos tartozkodasi helye szerinti jog magasabb védelmet biztosit az Ugyfél részére
a magyar joghoz képest, a fogyaszté szokasos tartdzkodasi helye szerinti jog rendelkezése
alkalmazandé.

Hatélybalépés datuma: 2026.02.01.
MOULD Kft.

Fogyasztovédelmi tajékoztato a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tajékoztatoban megjelolt vallalkozéassal, mint fogyaszté kotott szerzédést. Fogyasztonak
mindsiil a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3.
pontja szerint a ,,szakmadja, 6nallo foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.”



1. Szerzodéskotést megel6zo altalanos tajékoztatas

1.

Jelen tajékoztatd a Szolgaltatoval torténd tavollévok kozott kotott szerzddésekre
vonatkoz6 1ényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzddéssel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazza.

A vasarolt termék 1ényeges tulajdonsagairol valé tdjékoztatast a vauu.hu weboldalon az
adott termék termékleirasaban, valamint a vallalkozas altal kiildott ajanlatban vagy
visszaigazolasban olvashatja.

A vallalkozas nevét €s adatait a jelen tajékoztatoval egységes szerkezetben megjelend
Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

A szerzO0dés szerinti termékért jarod teljes ellenszolgaltatds adoval megndvelt teljes
Osszegérol a termékleirasban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellendérzésekor,
valamint a rendelési visszaigazolasban is tajékozodhat.

A szallitasi feltételeket és szallitasi dijakat a vallalkozas altal e-mailben kiildott szallitasi
szerzOdésben olvashatja, miutan 4arajanlatkérését elkiildte a vallalkozasnak. A
vallalkozas a panaszok kezelése sordn mindenben a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tdjékoztatoban meghatarozott
eléirasoknak megfelelden jar el.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra ¢€s jotallasra vonatkozo6 informéciokat jelen
tajékoztato tartalmazza.

A Szolgéltatoval szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testiilethez is
fordulhat. A Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti
Kereskedelmi  és  Iparkamara  altal  miikodtetett — Békéltetd — Testiilet
(http://panaszrendezes.hu/elerhetosegek/). Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltetd
testiileti eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a
békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljardsra — a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

2. Elallasi/Felmondasi jogrol valo tajékoztatas

2.1. On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstol.

2.2. On nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

— olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza.

(Elallas gyakorlasanak részletes szabalyait, elallasi nyilatkozatmintat kiilon melléklet vagy a
honlapon elérhetd minta tartalmazza — az eredeti dokumentumod szerint.)


http://panaszrendezes.hu/elerhetosegek/

3. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
3.1. Kellékszavatossag

— On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
— Valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
— A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon beliil kell kozdlnie. A szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatariddn til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti (hasznalt dolognal rovidebb, de
legalabb 1 év lehet, a honlapon feltiintetve).
— A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgaltato nyujtotta. Hat
hénap utan On kételes bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

3.2. Termékszavatossag

— Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztisa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
— Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
— A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

— Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
— Termékszavatossagi igényét kizardlag a gyartoval vagy forgalmazdval szemben
gyakorolhatja; a termék hibajat Onnek kell bizonyitania.
— A gyartd (forgalmaz6) akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem {izleti
tevékenysége korében gyartotta / hozta forgalomba, a hiba a tudoméany és technika allasa szerint
a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy
kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.



